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UZDAROJI AKCINE BENDROVE ,,VILNIAUS APSVIETIMAS*
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJOS POLITIKA

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

Uzdarosios akcinés bendrovés ,,Vilniaus apSvietimas® (toliau — Imon¢) smurto ir priekabiavimo
darbe prevencijos politika (toliau — Politika) reglamentuoja Imonés darbuotojy reakcijg j nepalankias
darbo aplinkos sglygas, tarpusavio santykiy psichosocialinius veiksnius, mobingg bei Jmonés
prevenciniy veiksmy jgyvendinimg.

Sios Politikos tikslas yra jvertinti, nustatyti bei stebéti esama ar galima rizika darbe, ja pasalinti bei
taikyti prevencijos priemones ir rekomendacijas sveikos darbo aplinkos ir palankios darbo kulttiros
sukiirimui bei uztikrinimui.

Imon¢ imasi priemoniy sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas nepatirty priesisky, neetisky,
Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, izeidZianc¢iy veiksmy, kuriais késinamasi j darbuotojo garbe ir
oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieC¢iamumg ir kuriais siekiama darbuotojui sukelti jtampg
darbe.

Imoné¢ netoleruoja fizinio ir psichologinio smurto bei mobingo prie§ darbuotojus ir imasi priemoniy,
kad gauti pranesimai ar jtarimai buty iStirti, neleistini veiksmai nutraukti, o netinkamai besielgiantys
asmenys — patraukti atsakomybén.

1. SAVOKOS

Darbuotojas (-ai) — Imonés darbuotojas (-ai), dirbantis (-ys) pagal darbo sutartj.

Ekonominis (finansinis) smurtas — gali pasireiksti (bet neapsiriboja) daromu poveikiu susidoroti
su darbuotoju finansiSkai, grasinimais neskirti skatinimo priemoniy ar jy mokéjimo nutraukimu,
darbuotojo nuvertinimu pagal jo nuopelnus ir kvalifikacija, neleidimas dirbti ir kt.

Itampa arba stresas darbe — emociniy, elgesio ir fiziologiniy reakcijy j psichosocialinius veiksnius
visuma.

Kompetentingas darbuotojas — Imonés darbuotojy saugos ir sveikatos specialistas ir (ar) personalo
darbuotojas, arba kitas Imonés vadovo jgaliotas asmuo nagrinéti darbuotojy pranesimus, susijusius
su jtampos darbe, psichologinio smurto, mobingo bei priekabiavimo situacijomis.

Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu ilgalaikiu
netinkamu elgesiu (priekabiavimu, grasinimu, Zodine agresija, Zeminancia kritika, ignoravimu ir
pan.), nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais pazeidziama darbuotojo fiziné, socialiné ar psichologiné
geroveé, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu.

Nukentéjusysis — darbuotojas, patyres ar galimai patyres smurtg ir priekabiavima darbe.
Psichologinis smurtas — darbuotojo jzeidinéjimas, patyCios, uzgauliojimas, prieckabiavimas,
grasinimas, nekonstruktyvi, Zeminanti kritika, Zodiné agresija, persekiojimas ir kitas netinkamas
elgesys, kuriuo siekiama darbuotojg jskaudinti, jbauginti, sumenkinti ir pan.

Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresg.
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Seksualinis smurtas/ priekabiavimas — yra nepageidaujamas uZgaulus seksualinio pobiidzio
elgesys, nukreiptas j konkrety darbuotoja, kai tokio elgesio tikslas arba jo poveikis — pakenkti asmens
orumui, ypa¢ sukuriant bauginancia, prieSiska, Zeminancig ar jzeidziancig aplinka (pavyzdziui,
gaslis juokeliai, nepageidaujami prisilietimai, nepageidaujamy seksualinio pobiidzio Zzinuciy
raSinéjimas, jkyrus spoksojimas ir pan.).

Skundziamasis — darbuotojas, dél kurio elgesio pateiktas praneSimas, skundas dél smurto ir
priekabiavimo.

Smurtas ir priekabiavimas — Politikoje vartojama sgvoka placigja prasme (jskaitant ekonominj,
psichologinj smurtg, mobingg bei seksualinj priekabiavimg) — jvairus nepriimtinas elgesys ar jo
grésmeé, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng karta ar pakartotinai siekiama padaryti fizing,
psichologing, seksualing ar ekonoming zalg, ar nepriimtinu elgesiu §i zala padaroma arba gali biti
padaryta.

Kitos Politikoje neapibréztos ir naudojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos darbo kodekse ir
kituose teises aktuose nustatytus apibrézimus ir sgvokas.

I11.  DARBUOTOJU DARBO ETIKOS TAISYKLES

Imones darbuotojy tarpusavio bendravimas ir elgesys turi biiti grindziamas S$iais pagrindiniais
principais:

Saziningumas e Teséti duotus pazadus;

o Elgtis saziningai, garbingai, nezeminant Imonés, saves ir kolegy;
¢ Nedalyvauti neteisétoje, negarbingoje veikloje.

Atsakomybé e Savo profesing veikla gristi asmenine atsakomybe uz sprendimy ir (ar)

darbo rezultaty pasekmes, galimg nauda bei zalg, trumpalaikius ar
ilgalaikius padarinius;

e Prisiimti atsakomybe uz savo veiklg, nesidengiant komandiniais
sprendimais;

e Suvokti Imonés jsipareigojimus klientams, darbuotojams, verslo
partneriams.

Pagarba e Laikytis Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty, gerbti Zmogaus
jstatymams, teises, o susidiirus su kity asmeny vykdomais teisés pazeidimais — padaryti
Zmogui ir jo viska, kas biitina, kad Sie buty nutraukti;

teiséms e Kalba, veiksmais ir sitilomais sprendimais nediskriminuoti atskiry asmeny

ar visuomenés grupiy deél lyties, seksualinés orientacijos, iSvaizdos,
amziaus, rasés, religijos, odos spalvos, tautybés, Seiminés padéties ar bet
kokiy kity pagrindy, tiesiogiai nesusijusiy su darbui atlikti reikiamomis
savybémis, ir imtis teiséty priemoniy pastebétai diskriminacijai stabdyti;

e Elgtis mandagiai, geranoriSkai ir pakanciai, nepaisant asmens savybiy,
turtin€s ar visuomeninés padéties, pazitiry.

e Taikiai spresti jvairias situacijas. ISkilus konfliktinéms situacijoms ar kilus
nesutarimams, kreiptis ] tiesioginj vadova ir spresti konflikting situacija
garbingai, nenaudojant Zeminanciy iSsireiSkimy, psichologinio smurto ar

mobingo.
NesaliSkumas, e Savo veikloje bati objektyviu, priimti sprendimus vadovaujantis aiSkiais
teisingumas ir vertinimo Kkriterijais, vengiant asmeniskumo ir subjektyvumo, emocijy,
objektyvumas atsizvelgiant | oponenty ar eksperty nuomong, bei kitus objektyvius

veiksnius;



e Darbingje veikloje zmones vertinti atsizvelgiant | jy kompetencija, jgidzius
ir pasiekimus;
e Vertinti veikluma, iniciatyvumg, bendradarbiavimg ir atviruma.

Pavyzdingas e Savo iSvaizda, kalba ir elgesiu rodyti pavyzdj, laikantis visuotinai
elgesys pripazinty elgesio taisykliy;
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¢ Nuolat ripintis Imonés jvaizdziu;
e Biiti tiksliu, punktualiu, etisku.

Rekomenduojamas darbuotojy elgesys, siekiant iSvengti smurto ir priekabiavimo:

18.1. Analizuoti savo elgesj ir vertinti, ar jis atitinka Darbo tvarkos taisykliy bei Sios Politikos
principus;

18.2. Biti sgmoningu, Zinoti ir stengtis numanyti, koks potencialus elgesys ar konkretts veiksmai
gali biiti laikomi smurtu ir priekabiavimu;

18.3. Buti atidziu ir jautriu kitiems darbuotojams, stengtis suprasti, ar zodziu, rastu ar fiziniu
veiksmu iSkeltas elgesys gali kitam sukelti nemalonius jausmus ir (ar) nepageidaujamas, orumag
zeidziancCias pasekmes, gali trikdyti darbuotojg tinkamai vykdyti savo funkcijas (pavyzdziui,
komentarai apie fizing iSvaizdg ar apranga, neetiSki komentarai apie darbuotojo pazitiras, privaty
gyvenimg, neetiSki mazybiniai kreipiniai, vardo ar pavardés iSkraipymas, seksualinio pobtidzio
juokeliai ir pan.);

18.4. Nebiiti pasyviu Sios Politikos nuostatas pazeidziancio elgesio stebétoju, bet imtis aktyviy
veiksmy tokiam elgesiui sustabdyti, netoleruoti ir neskatinti pritariancia Sypsena, juoku ar kitais
tokj elgesj palaikanciais veiksmais.

18.5. Patyrus nepagarby, zeminantj ar kitokj orumg ir garbe zeidziantj elgesj, rekomenduojama
ramiu ir mandagiu tonu praneSti netinkamai besiclgian¢iam kolegai apie jo elgesio
nepriimtinumg ir kad toks turi buti nutrauktas. Kartojantis nepagarbiam elgesiui — kreiptis |
tiesioginj vadova arba kompetentingg darbuotoja.

18.6. Rekomenduojama visus jvykusius smurto ir priekabiavimo veiksmus fiksuoti, uzsirasyti laika,
liudytojus ir kitas reikSmingas aplinkybes, padésiancias iStirti atvejo aplinkybes.

IV.  SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJA

Imoné, sickdama uZtikrinti palankig ir saugia darbo atmosfers, taiko $ias pagrindines smurto ir (ar)

priekabiavimo darbe prevencines priemones:

19.1. Ripinasi naujai priimty darbuotojy adaptacija ir savijauta. Esant galimybei, paskiria naujam
darbuotojui kuratoriy, padésiantj adaptuotis ir prisitaikyti prie naujos aplinkos;

19.2. Darbuotojams turi biiti aiSku, ko 1§ jy tikimasi darbe — prie§ pradedant dirbti darbuotojai
supazindinami su darbuotojo darbg reglamentuojanciais [monés vidaus dokumentais,
darbuotojai apmokomi atlikti jiems priskirtas darbo funkcijas ar uzduotis, aiskios kiekvieno
darbuotojo atsakomybés ribos;

19.3. Atlieka darbo atmosferos, darbuotojy savijautos darbe, psichosocialiniy rizikos veiksniy ir
pan. monitoringg (stebésena/ tyrimus), juos analizuoja ir parenka atitinkamas priemones
darbinei aplinkai gerinti;

19.4. Skatina komandinj darbg, darbg grupése, o kylanc¢ius klausimus rekomenduojama spresti
kartu, padedant vieni kitiems;

19.5. Su darbu susije sprendimai grindziami teisingumo, sgziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos
Zzmogui principais. Darbuotojy darbo kriivis paskirstomas taip, kad nepazeisty teisés akty
reikalavimy, tinkamam uzduociy atlikimui turi pakakti laiko ir pan. Sudétingas uzduotis ir (ar)
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projektus rekomenduojama skirtyti j mazesnius etapus, paaiSkinant darbuotojui ar darbuotojy
grupei paskirtos uzduoties atlikimo eigg bei atsakomybes ribas.

19.6. Esant galimybei, organizuoja darbuotojams smurto ir priekabiavimo darbe, streso ir jtampos
mazinimo, konflikty valdymo, konstruktyvaus ir dalykinio bendravimo ir kitus mokymus;
19.7. VieSina ir organizuoja jvairias smurto ir priekabiavimo, mobingo prevencines programas,

didina darbuotojy sgmoningumg ir supratimg apie smurto grésmes ir zala;
19.8. Suteikia darbuotojams galimybg teikti sitilymus dél darbo organizavimo, formos ir kiekio;
19.9. Teikia darbuotojams griztamajj rysj dél jy atlieckamo darbo bei taiko motyvacines priemones.
Ivykus ir iSnagrin¢jus smurto ir priekabiavimo atvejj(-us), Imoné gali numatyti papildomas
prevencines ir intervencines priemones.

V. SMURTINIO ELGESIO FORMOS IR JU ATPAZINIMAS

Smurtinis elgesys ar priekabiavimas gali pasireiksti Siomis formomis (sgrasas néra baigtinis):

21.1. socialiné izoliacija — Su asmeniu yra vengiama bendrauti net ir darbiniais klausimais, asmeniui
nesuteikiama visa darbui reikalinga informacija, darbuotojas ignoruojamas, su darbuotoju
nebendrauti raginami ir Kiti kolektyvo nariai;

21.2. priekabiavimas — uzgaulus elgesys, nepagarbus bendravimas, nepagrjstos pretenzijos ir pan.,
jskaitant seksualinj smurta ir prickabiavima;

21.3. klaidingos informacijos pateikimas, Smeiztas — informacijos, neatitinkancios tikroves ir
galinCios daryti zalg asmens garbei ir orumui, skleidimas, ty¢inis neteisingos informacijos
perdavimas, siekiant suklaidinti ir pan.;

21.4. materialusis kenkimas — priemoniy, reikalingy darbui ar kity daikty pasisavinimas,
sunaikinimas ar sugadinimas ir pan., siekiant apsunkinti ar trukdyti asmens darba;

21.5. kompetencijos Zeminimas — asmuo tampa nuolatiniu neobjektyvios kritikos objektu, t. y. apie
darbuotoja nuolat nepagrjstai atsiliepiama neigiamai, jo darbas menkinamas, vieSai abejojama
jo kompetencijomis ir pan.;

21.6. poveikis saviraiSkai ir komunikacijai — veiksmai, sunkinantys darbuotojo galimybg realizuotis
darbe ir palaikyti rySius su aplinkiniais, kai ty€ia apribota galimybé iSreiksti savo nuomong,
(pavyzdziui, darbuotojas nuolat pertraukiamas, su juo bendraujama pakeltu tonu, Saukiama),
prisidéti prie jmonés veikly, kelti kvalifikacija ar kitokiais veiksmais késinamasi j asmening ir
darbing savirai$ka, darbuotojo darbas ir (ar) privatus gyvenimas nuolat kritikuojamas, asmuo
terorizuojamas telefonu ar kitomis ry$io priemonémis, grasinama zodziu arba rastu;

21.7. reputacijos, autoriteto puolimas — siekiama sumenkinti darbuotojo reputacija ir jtikinti jo
menkavertiSkumu: apie darbuotojg nuolatos neigiamai atsiliepiama, darbuotojas tampa
nuolatiniy paskaly objektu, darbuotojas i$juokiamas, paSiepiamas, skleidziama Klaidinanti
nuomon¢, pameégdziojimas siekiant pasiSaipyti, puolamos politinés arba religinés asmens
pazitiros, juokiamasi i§ privataus gyvenimo, pajuoky objektu tampa tautybe, rase¢, lytis, amZius,
jam adresuojami keiksmazodziai arba kitokie neigiami zodziai, darbuotojo autoritetas ir
reputacija puolami neformaliaisiais komunikacijos kanalais, naudojantis iSankstinémis
neigiamomis nuostatomis ir stereotipais, tokiais veiksmais sukeliant darbuotojui jtampa,
darbinis jnasas be pagrindo vertinamas neigiamai, abejojama darbuotojo sprendimais;

21.8. pasikésinimas | profesing ir gyvenimo kokybe — beprasmiy, neatitinkanc¢iy kompetencijos
uzduodiy skyrimas, nusalinimas nuo sri¢iy, uz kurias asmuo buvo atsakingas, pernelyg didelio
(diskriminuojancio, neadekvataus) darbo kriivio skyrimas, perdétas darbo kontroliavimas ir
akivaizdZziai per trumpi terminai, uzduotys, kurios vir§ija asmens gebéjimus, i§ anksto zinant,
kad jos nebus atliktos arba bus atliktos ne be priekaisty, nuolat skiriamos naujos uzduotys, kurios
virsija kvalifikacijg siekiant parodyti, kad darbuotojas nesugeba dirbti.



22. Smurtas ir prickabiavimas gali pasireiksti ir kitokiais budais ar formomis, kurie nebitinai yra
akivaizdus, taciau kuria bauginancia, priesiska, Zeminancia ar jZeidziancig aplinka.

23. Siekiant nustatyti, ar buvo naudojamas smurtas ir priekabiavimas, turi biiti atsizvelgiama ] Sias
salygas:

23.1. Fizinis elgesys, Snekamoji ar rasytin¢ kalba, gestai trunka tam tikrg laikotarpj, kartojasi ir (ar)
yra sistemingi, t.y. smurtas ir prickabiavimas suvokiamas kaip neatsitiktinis, kurj laikg
trunkantis procesas (mobingas);

23.2. Siuo fiziniu elgesiu, $nekamaja ar raSytine kalba arba gestais kenkiama darbuotojui,
darbuotojo orumui ar fizinei arba psichikos sveikatai;

23.3. Darbuotojo elgesys gali biiti pripazintas smurtiniu ir tuo atveju, kai vieng kartg stipriai
pakenkiama kito darbuotojo orumui ar fizinei arba psichikos sveikatai, taip pat pakenkiama
Imonés bendrai atmosferai ir jvaizdziui.

24. Smurtiniu elgesiu ar priekabiavimu néra laikoma:

Pagrijsta darbiné kritika Reiklumas Diskusijos/ nuomoniy
nesutapimas
Darbdavys turi teise¢ vertinti Darbdavys gali tikrinti, ar Tarp darbdavio ir darbuotojo
darbuotojo dalykines savybes ir darbuotojas laikosi darbo kile nesusipratimai, diskusijos
darbo rezultatus. Veiklos, sutartimi sulygty salygy ir ar nuomoniy nesutapimai
atlikto darbo ar uzduoties pavesty pareigy, reikalauti savaime negali biiti vertinami
vertinimo metu darbuotojui gali | kokybiskai atlikti pavesta darbg | Kkaip priekabiavimas ar smurto
biiti i§sakomi jo darbo ir laikytis norminiy teisés akty apraiskos
privalumai ir trikumai, reikalavimy bei taikyti
iSreiskiamos pastabos drausminancias ar

motyvuojancias priemones

25. Darbuotojo tiesioginis vadovas, pastebéjes ar gaves informacija apie mobingo, smurto ir (ar)

priekabiavimo atveji:

25.1. nedelsdamas iSsiaiSkina situacijg bei informuoja kompetentingg darbuotojg ir (ar) Imonés
vadova;

25.2. kartu su kompetentingu darbuotoju nedelsdamas organizuoja individualius pokalbius su
smurtg patyrusiu asmeniu, galimai smurtavusiu asmeniu, jei yra — su smurto liudininku(-ais);

25.3. esant poreikiui kreipiasi del kity specialisty pagalbos nukentéjusiam asmeniui teikimo;

25.4. kartu kompetentingu darbuotoju ar paskirta jvykio nagrinéjimo komisija vykdo tolesng smurto
situacijos stebéseng ir intervencija.

VI. PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA PATEIKIMAS IR
NAGRINEJIMAS

26. Darbuotojai, pagristai manantys, kad susiduria su psichologiniu smurtu, mobingu, seksualiniu
priekabiavimu ar kitomis netinkamo elgesio apraiSkomis, apie tai per kiek jmanoma trumpiausia
laikg nuo skundziamy veiksmy padarymo arba paaiskéjimo dienos gali pranesti: savo tiesioginiam
vadovui, kompetentingam darbuotojui bendruoju el.pastu personalas@vilniausapsvietimas.lt arba
uzpildant Jmonés intranete esancig elektroning pranesimo forma. PraneSime turi biiti nurodyta:
26.1. Aplinkybes, dél kuriy darbuotojas mano, kad patiria smurtg ir (ar) priekabiavimg darbe,
asmenj, kuris galimai pazeidzia darbuotojo teises ir orumg, galimus liudytojus bei turimus
jrodymus (pavyzdziui, garso jrasai, susiraSinéjimai ir pan.);

26.2. Duomenis apie tai, ar darbuotojas sutinka, kad jo tapatybé biity atskleista, bei savo
kontaktinius duomenis tolesnei komunikacijai;



mailto:personalas@vilniausapsvietimas.lt
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=Hgigrrfe4EKE34CQN4Arnp8wiWzVf3VEhoFZt9AbDWFUMVdJWVFaQUZHUFI1MjNEQVpJVzJMVzFDRC4u

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

26.3. Pasiiilymus (jei turi) dél nurodytos situacijos sprendimo.

Kompetentingas darbuotojas, priklausimai nuo situacijos aplinkybiy ir sudétingumo, taip pat

darbuotojui pageidavus, gali siiilyti, o Imonés vadovas paskirti jvykio nagrin¢jimo komisijg (toliau

— Komisija).

Komisija sudaroma i§ ne maziau kaip 3 (trijy) nariy. Komisijos pirmininku paskiriamas vienas i$

Komisijos nariy.

Tuo atveju, jei darbuotojo praneSimas susijes su kompetentingu darbuotoju, jis turi biti teikiamas

Imonés vadovui, kuris praneS§ima nagrinéti perduoda kitam darbuotojui, turin¢iam reikiamy Zziniy,

kvalifikacijos ar kity dalykiniy savybiy, reikalingy objektyviam ir kompetentingam pranesimo

iSnagrinéjimui.

Kompetentingas darbuotojas ir Komisija, nagrinédami darbuotojo praSyma, vadovaujasi Siais

principais:

30.1. Nekaltumo — asmuo laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas dél jo netinkamo elgesio;

30.2. BetarpiSkumo — visiems su nagrin€¢jamu atveju susijusiems ir (ar) susidiirusiems asmenims
(nukentéjusiam, smurtavusiam ar galimai smurtavusiam darbuotojui, liudininkui(-ams)
sudaromos vienodos galimybés pateikti paaiSkinimus ir argumentus;

30.3. NesaliSkumo — atvejis nagrin¢jamas objektyviai, be iSankstiniy nuostaty dél aplinkybiy ir
dalyviy vertinimo;

30.4. Konfidencialumo — kompetentingas asmuo ir Komisija privalo uztikrinti konfidencialuma.
Draudziama atskleisti bet kokig informacija, susijusig su smurto ir priekabiavimo darbe
nagrinéjimu, nagrinéjimo procese nedalyvaujantiems asmenims, iSskyrus teisés aktuose
numatytus atvejus, kuomet pazeidimo tyrimas perduodamas nagrinéti teisésaugos organames.
Komisijos gauta medziaga ir informacija skundziamajam ar jvykio liudininkui (-ams) gali bati
neatskleidziama pilna apimtimi tuo atveju, jei toks informacijos atskleidimas turés neigiamos
jitakos ir (ar) zalos tyrimo eigai ir (ar) jo dalyviams.

Darbuotojo pranesimas privalo biiti iSnagrinétas kiek jmanoma greiciau, bet ne véliau kaip per 30

(trisdesimt) darbo dieny nuo praneSimo gavimo dienos. Esant objektyvioms priezastims, prane$imo

nagrinéjimo terminas kompetentingo darbuotojo ar Komisijos sprendimu gali biiti pratestas.

Ivykio nagrinéjimas stabdomas, jeigu:

32.1. nejmanoma pradéti tyrimo dél duomeny trikumo arba jeigu pranesSimo tekstas nejskaitomas,
o prane$é¢jas kompetentingo asmens ar Komisijos praSymu per nustatytg terming jy nepateikia
ar nepatikslina, arba néra kitos galimybés patikrinti ir (ar) patikslinti pateiktus duomenis;

32.2. praneSime nurodyty aplinkybiy tyrimas nepriklauso Komisijos kompetencijai. Kai praneSima
nagrinéti nepriklauso Komisijos kompetencijai, ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas apie tai
elektroniniu paStu praneSama pranes$éjui, jeigu yra Zinomi jo kontaktiniai duomenys;

32.3. praneSimas tuo paciu klausimu buvo i§nagrinétas, yra nagriné¢jamas (jeigu informacija apie tai
yra Zinoma Jmonei) arba pagal jstatymus turi biiti nagrinéjamas teisme;

32.4. pakartotinai pateiktas praneSimas tuo paciu klausimu jau buvo iSnagrinétas Jmonéje, i§skyrus
atvejus, kai nurodoma naujy aplinkybiy ar pateikiama naujy fakty.

Darbuotojo pranesimas nagrin¢jamas Zodine (jei darbuotojas sutinka su tokia praneSimo nagrinéjimo

forma) arba rasytine tvarka.

Kompetentingas darbuotojas ar Komisija ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas informacinémis

ry$io priemonémis informuoja atitinkamus asmenis (praneséja ir skundziamajj, liudininkus ar kitas

suinteresuotas tyrimo Salis) apie jvykio nagringjimg, jeigu Komisijai yra Zinomi kontaktiniai
duomenys, ir, jeigu reikia, praso pateikti su tyrimu susijusig informacijg bei paaiskinimus. Toks
praneSimas turi bti pateikiamas nenurodant praneSimg pateikusio darbuotojo asmens duomeny.

Ivykio nagrin¢jimo metu, priklausomai nuo pranesimg pateikusio asmens sutikimo/ pageidavimo,

kartu arba atskirai, kvie¢iami nukentéjusysis bei skundziamasis asmuo. Kiti asmenys, turintys ir



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

galintys pateikti informacijos apie praneSime nurodytas aplinkybes, iSklausomi atskirai nuo

prane$imo nagrin¢jime dalyvaujanciy asmeny. Apklausos rekomendacijos yra pateikiamos priede

Nr. 1.

Kompetentingas darbuotojas arba Komisija, iSnagrinéjus darbuotojo praneSima, rasytiniu

sprendimu:

36.1. Patvirtina praneSime nurodytas aplinkybes, pateikia iSvadas ir pasiiilyma Imonés vadovui dél
atsakomybés kaltinamam darbuotojui taikymo bei rekomendacijas siekiant iS§vengti panasSiy
atvejy pasikartojimo;

36.2. Patvirtina, kad praneSime nurodytos aplinkybés nepasitvirtino bei teikia iSvada ir
rekomendacijas su praneSimu susijusiems darbuotojams dél jy elgesio ateityje, kad iSvengti
aplinkybiy pasikartojimo.

Jei Jmonés vadovas nusprendzia, kad kompetentingo darbuotojo ar Komisijos iSvada yra

nepakankamai objektyvi ir pagrjsta, priimdamas sprendimg gali nesivadovauti Kompetentingo

darbuotojo ar Komisijos iS§vada. Tokiu atveju, jei biitina, Imonés vadovas gali nurodyti atlikti
papildomus atvejo nagrinéjimo veiksmus.

Prane$img pateikgs darbuotojas bei skundziamasis privalo buti supazindinami su kompetentingo

darbuotojo arba Komisijos sprendimu ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo jo priémimo

dienos, siunc¢iant sprendimg darbuotojui praneSime nurodytu elektroninio pasto adresu (neturint arba
nenurodzius elektroninio pasto, supazindinama per kitas Imonéje naudojamas informaciniy
technologijy sistemas).

Imone, atsizvelgdama j Komisijos pateikta smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo tyrimo iSvada,

nedelsiant imasi priemoniy pasalinti susidariusig situacijg, vadovaujantis LR darbo kodekso

nustatyta tvarka turi teis¢ nutraukti darbo sutartj su smurtg ir (ar) priekabiavima inicijavusiu
darbuotoju (-ais) be jspéjimo, imasi kity smurto ir (ar) prickabiavimo prevencijos priemoniy.

Jei galimai nukentéjes darbuotojas nori tik sudrausminti skundziamajj ir uzkirsti kelig nepagarbiam

elgesiui ateityje bei nepageidauja pradéti tyrimo ir (ar) néra pakankamai pagrindo ir jrodymy tyrimui

pradéti, taikomos $ios prevencinés procediiros:

40.1. Kompetentingas darbuotojas atskirai bendrauja su galimai nukentéjusiu darbuotoju bei
skundziamuoju, pokalbio metu siekiant taikiai i§spresti kilusius nesutarimus;

40.2. Pakartotinai supazindina tiek galimai nukentéjusj, tiek skundziamajj darbuotoja su Politika,
atkreipdamas démesj ] tuos punktus, d¢l kuriy nesilaikymo kilo nesusitarimai;

40.3. Esant bitinumui, imasi kity prevenciniy priemoniy (pavyzdziui, kity darbuotojy
informavimas ar supazindinimas su jy teisémis ir pareigomis, neatskleidZiant nukentéjusio ir
skundZiamojo tapatybiy).

VIl. NUKENTEJUSIO ASMENS APSAUGA BEI JAM SUTEIKIAMA PAGALBA

Darbdavys imasi priemoniy, kad pranesimg pateikes ar pazeidimo tyrime dalyvaujantis, liudijantis

darbuotojas nebiity persekiojamas bei biity apsaugotas nuo priesiskos reakcijos.

Bet koks persekiojimas ar prieSiSkas elgesys pries darbuotoja, pateikusio praneSimg dél patirto

smurto ar priekabiavimo, yra netoleruotinas ir laikomas $iurks¢iu darbo pareigy pazeidimu.

Atsizvelgiant ] aplinkybes, atvejo sudétingumg bei Imonés galimybes nukentéjusiam darbuotojui

gali buti taikomi sie pagalbos buidai:

43.1. Papildomy apmokamy poilsio dieny suteikimas (tyrimo metu ar jam pasibaigus);

43.2. Darbuotojo perkélimas | kitg darbo vieta, darbo aplinka, galimybé dirbti nuotoliniu bidu,
darbiniu santykiu su smurtavusiu asmeniu apribojimas ir pan.

43.3. Kitos priemonés ir pagalbos biidai Salims susitarus.



VIill. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

44. Politikg ir jos pakeitimus tvirtina Imonés vadovas.

45. Politika yra taikoma ir jos nuostatos yra privalomos visiems Imonés darbuotojams.

46. Darbuotojai su §ia Politika ir jos pakeitimais yra supazindinami pasiraSytinai arba elektroninémis
priemonémis (dokumenty valdymo sistema, darbuotojui priskirta elektroniné pasto dézuté ir pan.) ir
privalo laikytis joje nustatyty jpareigojimy bei atlikdami savo darbo funkcijas vadovautis Sioje
Politikoje nustatytais principais.

47. Politika perzilrima ir atnaujinama, atsizvelgiant | gautus praneSimus, nustatytus smurto ir
prickabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar atsiradus naujy arba pareikalavus
Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos darbo inspektoriui.

Parengé:

Personalo ir teisés tarnybos vadové Inga Macedulskiene
Personalo ir teisés tarnybos specialisté Tatjana Voitechovic¢

Suderinta:

Personalo ir teisés tarnybos vyr. teisininké Justina Gaudzyté
Personalo ir teisés tarnybos darbuotojy saugos ir sveikatos specialistas Aleksandr Kunicki



Priedas Nr. 1

REKOMENDACIJOS DEL APKLAUSOS VYKDYMO

Kompetentingas asmuo ar Komisija darbuotoja apie jo vykdoma apklausos laikg bei tyrimo objekta,
informuoja likus ne maziau, kaip vienai darbo dienai iki apklausos.

1. Apklausiant nukentéjusjjj, skundziamajj at liudytoja, rekomenduojama:

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

neissakyti savo nuomonés ar vertinimo dél suzinoty fakty;

kontroliuoti kalbos tong ir parinkti mandagius, neutralius zodZius;

formuluoti konkrecius ir aiskius klausimus, nepateikti klausimy su menamy atsakymuy;
nepertraukinéti apklausiamojo.

2. Nukentéjusio asmens apklausos ypatumai:

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

2.7.

nukentéjusiajam asmeniui apklausos metu pirmiausiai pasitiloma papasakoti apie praneSime
nurodytas aplinkybes, ramiai ir démesingai jo iSklausyti, nepertraukti;

aptarti, kokie santykiai sieja nukentéjusj asmenj su skundziamuoju, kaip jie keitési;

pasitlyti apibadinti skundziamojo elgesio pobidj ir trukme;

issiaiskinti kaip jmanoma daugiau detaliy, aplinkybiy, susijusiy su skundziamu elgesiu;
paprasyti nurodyti, kokius isgyvenimus sukélé skundziamas elgesys (ar tai sukiiré jam
bauginanc¢ia, prieSiSska, Zeminancig ar jzeidziancig aplinkg). Leisti nekentéjusiam asmeniui
paciam jvertinti savo reakcija j skundziamojo veiksmus bei vidinj nusiteikima jo atzvilgiu;
paprasyti pateikti turimus jrodymus (pavyzdziui, raStelius, zinutes, nuotraukas ir pan.),
susijusius su skundziamu elgesiu;

paprasyti nurodyti asmenis, kurie galéty paliudyti ar pateikti Kitg su tyrimo objektu susijusia
informacija.

3. SkundzZiamojo apklausos ypatumai:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

skundziamagjj asmenj privalu supazindinti su pareiskimo turiniu bei kitomis svarbiomis
skundZiamo elgesio aplinkybémis;

skundziamasis turéty pateikti i§samy paaiskinimag dél visy tyrimo aplinkybiy, savo nuomong dél
skundziamo elgesio, taip pat Kita, jo manymu, tyrimui reik§minga informacija;
rekomenduojama patvirtinti ar paneigti skundziamojo elgesj, nurodyti jo motyvus, priezastis ir
tikslus;

paprasyti pateikti turimus jrodymus, (pavyzdziui, rastelius, Zinutes, nuotraukas ir pan.),
susijusius su skundziamu elgesiu;

pasitilyti nurodyti liudytojus, kurie galéty patvirtinti jo parodymus ir padéty objektyviai istirti
pranesima,

aptarti tolimesnj skundZziamojo elges; ir (ar) santykj su nukentéjusiu asmeniu tyrimo metu.

4. Liudytojo apklausos ypatumai:

4.1.

4.2.
4.3.
4.4,
4.5.

paaiskinti liudytojui kokiu tikslu jis buvo iSkviestas j apklausg, nurodyti kieno praSymu jis
kvieciamas liudyti;

informuoti apie tyrimo bei jo duomeny konfidencialuma;

supazindinti su aplinkybémis, kurias jis galéty paliudyti;

paprasyti nurodyti, kokie santykiai jj sieja su nukentéjusiu bei skundziamuoju asmeniu;
paprasyti pateikti paaiSkinimus dél fakty, kuriuos jis maté ar girdéjo, taip pat informuoti apie
kitas, jo manymu, reiksmingas aplinkybes, susijusias su tyrimu;



4.6. pasitlyti nurodyti kitus asmenis, maciusius ar girdéjusius apie liudijamus faktus;

4.7. pasialyti liudytojui kreiptis i kompetentinga asmenj ar Komisija, jeigu jis prisimins ar suzinos
naujas aplinkybes, susijusias su tyrimu;

4.8. rekomenduoti nedelsiant informuoti kompetentingg asmenj arba Komisijg, jeigu jam buvo
grasinta ar stengtasi paveikti kitokio pobiidzio priemonémis.



