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VADOVO ZODIS

UAB Vilniaus apsvietimas” nuolat keitési — iS miesto
apsvietimo tinklg aptarnaujancios jmonés siandien siekiame
tapti apsvietimo ekspertais ir partneriais visoms su miesto
apsvietimu  susijusioms institucijoms,  organizacijoms,
jmonéms.

Subdréme stiprig architektdrinio ir dekoratyvinio apsvietimo,
inzinieriy,  elektromontuotojy,  GIS,  skaitmenizacijos
specialisty komanda, su kuria visi pokyciai tampa jmanomi,
o tikslai — pasiekiami. Zmonés yra masy stiprybe, todél
didziuojamés, kad kelis deSimtmecius mus lydi ilgalaike
patirtj sukaupe ir istikimi darbuotojai.

Vienu svarbiausiy muasy tiksly islieka ambicingas sostinés
apsvietimo modernizavimo  projektas, kurj sékmingai
pabaigsime jau netolimoje ateityje. Siekiame, kad Vilnius
tapty pazangiausiai apsviestu Baltijos Saliy miestu, baty
pavyzdziu kitiems Lietuvos miestams.

Didelj démesj skiriame ir siekiame efektyviau iSnaudoti
turimg infrastruktdrg, plésti Jmonés teikiamy paslaugy
spektrg — pasidlyti miestui léto ar vidutinio greitumo

elektromobiliy bei paspirtuky jkrovimo
stoteles, diegti kitas naujoves, reikalingas
siuolaikiniam miestui.

Andrius Deimantas
UAB ,Vilniaus apsvietimas"” vadovas



TRUMPINIAI, SAVOKOS

Jmoné — UAB Vilniaus apSvietimas”

TreCioji Salis — Vilniaus miesto gyventojai, privatds ir juridiniai asmenys, kiti uzsakovai (ne
Vilniaus miesto savivaldybé)

AEl - Atsinaujinantys energijos saltiniai

E2E - ,Nuo - iki" proceso perzilra

GIS - Geografinés informacinés sistemos

eNPS - (angl. Employee net promoter score) Metodika — kaip tikétina, kad JUs
rekomenduotuméte savo darbdavj draugui ar pazjstamam?

loT - Daikty internetas (angl. Internet of things)

IT - Informacinés technologijos (angl. Information technology)

EBITDA - Pelnas prieS nusidévéjimg, amortizacija, palikany sgnaudas ir pelno mokestj
OPEX - Veiklos sgnaudos (angl. Operating expenses)

ROE - Nuosavybés graza (angl. Return on equity)
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Nilniaus gatviy apsvietimo  elektros”
tinklai buvo jsteigti 1953 metais. 2018
m. pavadinimas pakeistas j Vilniaus
apsvietimas”.

2019 m. Jmoné jsidiegé ir taiko I1SO 9001
(Kokybés vadybos sistema) ir 1SO
14001  (Aplinkos apsaugos vadybos
sistemos) vadybos standartus.

Nuo 2020 m. miesto apSvietimui
naudojama tik zalioji energija.

Jmoneés priziarimas tinklas — 1979 km
elektros linijos, apie 48 tukst. apsvietimo
atramy, 59 tdkst. Sviesos tasky.

Jmonés vykdoma veikla:

Apsvietimo  tinklo  modernizacija i
plétra

Apsvietimo remonto ir  prieziGros
darbai ir tinklo techninés buklées
jvertinimas

Apsviestumo matavimo darbai
Renginiy ir svenciy aptarnavimas
Architektarinio ir dekoratyvinio
apsvietimo  projektavimas, diegimas
ir aptarnavimas



STIPRYBES

Finansinis stabilumas

Gerai iSplétota infrastruktara
Patyrusi ir savo veiklg isSmananti
Jmoneé, teikianti specializuotas
paslaugas

Aukstos kvalifikacijos ir

nuolatos besitobulinantys
darbuotojai

ISO kokybés vadybos sistema
paremta apsvietimo tinklo priezitra

GRESMES

Nauji rinkos dalyviai, nejvertinti
potencialds konkurentai

Nestabili situacija tiekimo grandinése
Su vieSaisiais pirkimais susije teisiniai
santykiai

Kvalifikuoty specialisty pritraukimas ir
islaikymas

SSGG ANALIZE

SILPNYBES

Mazai naudojamos IT sistemos
Neisgryninti, nestandartizuoti Jmonés
veiklos procesai

Priklausomybé nuo vieno kliento
uzsakymy

Naujy paslaugy jvedimo j rinkg
patirties stoka

GALIMYBES

Projektiniy finansavimo saltiniy
pritraukimas ir panaudojimas veiklos
plétrai

Apsvietimo tinklo galimybiy
panaudojimas naujiems projektams
Paslaugy plétra j salies regionus
Bendry projekty vystymas ir
bendradarbiavimas su kitomis Vilniaus
miesto savivaldybeés jmonémis
Pazangiy technologijy diegimas ir
panaudojimas veikloje
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ISSUKIAI

Procesai ir
planavimas

('

* Naujy specialisty
pritraukimas ir
motyvavimas

* Aukstos kompetencijos
uztikrinimas kuriant
inovatyvig jmone

\—
@ Veikla

* AisSkus klienty pasitenkinimas
kokybe

» Nuoseklios vidinés ir iSorines
komunikacijos strategija

-

('

Vilniaus miesto apsvietimo
standarto gairiy parengimas
Kokybiskas veiklos

E2E procesy aprasymas ir
veiklos

modeliy standartizavimas

Sklandus darby planavimas ir
organizavimas

Darbuotojai

Efektyvus gamybiniy resursu\
isnaudojimas

Miesto apsvietimo tinklo
modernizavimo uzbaigimas
Konkurencinio paslaugy
pranasumo uztikrinimas,
siekiant didinti rinkos dalj

J

Kokybe ir o
komunikacija

ATEITIS

Siekiame tapti Jmone, kuri:

* Kartu su miestu formuoja
Vilniaus miesto apsSvietimo standartg

* Uztikrina moderny Vilniaus apsvietima

* Buria geriausius specialistus

* Yra savarankiska ir auganti

 Vadovaujasi vadybos ir kokybés
sistemomis bei skaitmenizuotais
procesais

« ApSvietimo paslaugy rinkos lydere




APSVIECIAME
ATEITIES VILNIY

MISIJA
Sviesus, saugus, tvarus ir
Inovatyvus miestas @
MISIJA
VERTYBES @

VERTYBES

Profesionalumas,
kokybe, inovatyvumas,
komandinis darbas

apsvietimo vystymo
lyderis regione

VIZIJA
Gatviy ir viesyjy erdviy
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Akcininko Gkesciali

UAB ,Vilniaus apsvietimas" vienintelis akcininkas - Vilniaus miesto savivaldybe — 2020 m. birzelio men. pateike
Jmonei ltkesciy deklaracijq, kurioje apibrezti UAB ,Vilniaus apsvietimas” keliami tikslali, veiklos principai ir kryptys.
Vilniaus miesto savivaldybe tikisi, kad moné veiklg plétos siomis kryptimis:

Miesto apsvietimo politikos bei strategijos gairiy Sios gairés turéty apimti miesto gatviy bei keliy apsvietima,

jgyvendinimas jtraukti ir vertinti visus kitus Sviesos Saltinius (pastatus, skverus,
iskabas). Tokia politika taip turi apimti vizualinés sviesos tarsos
matavimus, vertinimus

Infrastruktdros modernizavimas ir aplinkosauga Testi ir sklandziai jgyvendinti miesto gatviy ir keliy apsvietimo
infrastruktdros atnaujinimo bei modernizavimo projektus.
Naudoti aplinkosaugines priemones savo veikloje, sukurti
bendrg aplinkos stebésenos sistemg, kurioje bty prapléstas
oro, tarsos ir kity loT davikliy tinklas

Architektarinio apsvietimo jgyvendinimas Dalyvauti jgyvendinant Akcininko sprendimus ar renginius,
susijusius su dekoratyviniu apsvietimu, konsultuoti kitas
Akcininko jmones jsigyjant ar skelbiant konkursus dél
apsvietimo jrangos jsigijimo

Naujos infrastruktdros panaudo_jimo galimybés ir Troleibusy kontaktinio tinklo ateitis, elektromobiliy krovimo
saugumo uztikrinimas stotelés, WiFi, 5G tinklas. Siekti kuo didesnio saugumo

uztikrinimo, mazinti avarijy skaiciy
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Akcininko |TOkesciai

Infrastruktdros plétra Vilniaus miesto rajonuose ar
teritorijose

Finansinis tvarumas ir skaidrumas, iSorinio finansavimo
galimybés

Strateginé partneryste su kitomis Akcininko jmonémis

Zmogiskyjy istekliy valdymas ir veiklos efektyvumo
gerinimas

Korupcijos rizikos prevencija

Vieninga vidiné ir iSoriné komunikacija

Skirtingy Vilniaus miesto rajony ar teritorijy apsvietimas,
derinant su bendra miesto apsvietimo politika

Pagal poreikj teikiamos miesto veikimui ir gyvavimui svarbios
paslaugos; atsakingas ir pagrjstas jsigijimy planavimas;
nereikalingo nekilnojamo turto atsisakymas; dalyvavimas
kituose juridiniuose asmenyse

Koordinuotis reikalingus infrastruktaros jrengimo darby ar
priezitros veiksmus su kita Akcininko jmone - UAB “Grinda”

Auksciausio lygmens darbuotojy paieska; administraciniy bei
gamybiniy procesy efektyvinimas, skaidrinimas, taikant
moderniausias vadybos priemones

Viesyjy pirkimy skaidrumas, kuo konkurencingesnés salygos
mazos vertés pirkimams

Vieninga Akcininko ir jo valdomy jmoniy isoriné komunikacija;
atvira vidiné komunikacija, skatinanti darbuotojy jsitraukima;
kuriamas Jmonés jvaizdis, leidziantis konkuruoti su privataus
sektoriaus paslaugy teikéjais



2022-2024 m. veiklos
[aikotarpiui pasirinke

4 strateqgines kryptis,

SIEKSIME:

KLIENTAMS: VISUOMENEI: AKCININKAMS: DARBUOTOJAMS:
profesionaliai veikdami veikdami darniai prisidéti <" nuolatos tobulédami, bendraudami ir augindami
patikimai atlikti prie saugaus, ekologisko ir diegdami inovacijas didinti veiklos meistriskumg bti
elektrotechnines ir inovatyvaus miesto karimo Jmonés verte vieninga komanda

inzinerines paslaugas




STRATEGINES KRYPTYS

PERSPEKTYVOS

. Geidziamas darbdavys
‘ . Sauga ir aplinkosauga

. Finansai

LYDERYSTE TVARIOS
RINKOJE INOVACIOS

PATENKINTI EFEKTYVI
KLIENTAI VEIKLA




STRATEGINE KRYPTIS:
LYDERYSTE RINKOJE

1. Tikslas: Tapti regiono lyderiu

2022 2023 2024 Rodikliai

1.1 Didinti pajamas is 5 95 5 30 5 30 Pajamy augimas is treciyjy
treciyjy Saliy B B B saliy, %

Sukurti vertinimo sistema
ir nustatyti esamag
paslaugy kokybés lygj

1.2 Gerinti atliekamy
paslaugy kokybe

Reiksme bus nustatyta  ReikSmé bus nustatyta po Atlikty darby ir jvykdyty
poO sistemos sukdrimo sistemos sukdrimo projekty kokybé

1.3 Diegti naujas

. NaUi | aicius, vit
komercines paslaugas 1 1 1 aujy paslaugy skaicius, vnt



STRATEGINE KRYPTIS:
TVARIOS INOVACIHOS

2. Tikslas: |diegti inovatyvius sprendimus miesto infrastruktdroje

2002 2003 2004 —

LED Sviestuvy dalis

2.1 Didinti LED Sviestuwvy skaiciy 90 100 100 U bendio Medo, %
2.2 Plésti Sviestuvy valdikliy montavimo Valdikliy dalis

L 50 75 90 .
apimtj nuo bendro kiekio, %
2.3 Jrengti loT Parengti pilotinj projekta 10 20 vnt.

2.4 Sukurti elektromobiliy jkrovos Pajungtos elektromobiliy
o o 40 150 250 o2 :
stoteliy tinklg Vilniuje jkrovimo stotelés, vnt.



STRATEGINE KRYP"
PATENKINTI KLIEN TAI

|S:

3. Tikslas: Profesionaliai ir kokybiskai teikti skaitmenizuotas paslaugas

3.1 Trumpinti paslaugy atlikimo
terminus

3.2 Didinti gyventojy pasitenkinima
paslaugy kokybe

3.3 Skaitmenizuoti paslaugy
uzsakyma ir klienty aptarnavimo
valdyma

Sukurti vertinimo
sistema ir nustatyti
esama paslaugy
kokybeés lygj, nustatyti
rodiklius

Sukurti sistemg ir
nustatyti rodiklius

Reiksme bus
nustatyta po sistemos
sukdrimo

Reiksme bus
nustatyta po sistemos
sukdrimo

ReikSmeé bus
nustatyta po sistemos
sukadrimo

ReikSmeé bus
nustatyta po sistemos
sukarimo

Vidutiné gedimy
Salinimo trukme, d. d.

Klienty pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis

lygis

Skaitmenizuoty paslaugy
valdymo %



STRATEGINE KRYPTIS: EFEKTYVI VEIKLA

4. Tikslas: Sukurti standartizuotus ir efektyvius veiklos procesus, turincius verte klientui

2022 2023 2024 Rodikliai

4.1 Standartizuoti procesus, E2E

L . . Standartizuoty procesy nuo
Fp;;|(;1cce|rS>LLJJStransformuot| efektyvius > 40 > 00 > 80 visy identifikuoty procesy, %

4.2 Skaitmenizuoti procesus,

integruojant lankscias IT sistemas, Skaitmenizuoty procesy nuo

o . e > /5 > 85 > 90 ot
kurios jungty visas Jmonés vidines ir bendro procesy kiekio, %
isorines veiklas

Skaitmenizuotas apsvietimo

1 (o)
95 97 99 tlﬂklaS, %
5.1 Plesti GIS panaudojima 90 95 99 Ska|tmen|guotosoapska|tos
spintos, %

Naujy interaktyviy aplikacijy
skaicius, vnt.



PERSPEKTYVA:

GEIDZIAMAS DARBDAVYS

1. Tikslas: Tapti geidziamu ir patraukliu rinkoje darbdaviu

Naujai priimti darbuotojai,

1.1 Uztikrinti gerajg darbuotojo patirt]
ir grjztamajj rysj visuose jo kelionés
Jmonéje cikluose

1.2 Darbuotojy veiklos vertinimas

1.3 Ugdyti darbuotojy kompetencijg ir
talentus

Sukurti sistema ir
nustatyti rodiklius

Atlikti pradiniy
kompetencijy
vertinima ir nustatyti
rodiklius

> 90

Reiksmé bus
nustatyta po
sistemos sukdrimo

Reiksmé bus
nustatyta po pradiniy
kompetencijy
vertinimo

> 95

liekantys dirbti Jmonéje
daugiau nei vienerius

> 90
metus, % nuo bendro
naujai priimty kiekio
S 71 Darbuotojy jsitraukimo /
- eNSP (lojalumo) lygis, balais

Reiksmé bus
nustatyta po sistemos
sukdrimo

Tiksly jgyvendinimas, %

Reiksmé
bus nustatyta po
pradiniy kompetencijy
vertinimo

Kompetencijy lygis

Mokymy plano

=9 jgyvendinimas, %



PERSPEKTYVA:
SAUGA IR APLINKOSAUGA

2. Tikslas: Kurti tvarig ir saugig aplinkg darbuotojams, klientams bei visuomenei

2.1 Uztikrinti darbuotojy ir klienty
sauguma - Jmoné be nelaimingy 0 0 0
atsitikimy

Nelaimingy atsitikimy skaicius
per metus

2.2 Gerinti saugos kultdrag
(tiksliniai saugos mokymai ir 12 15 18
konsultacijos)

Atlikty mokymuy ir
konsultacijy kiekis, vnt.

2.3 Kurti naujas tvarumo

iniciatyvas, rapinantis gamtos 2 2 2 Iniciatyvy kiekis, vnt.
apsauga



PERSPEKTYVA:
-INANSA

Rodiklis 2022 2023 2024

EBITDA, takst. Eur >2100 >2000 >2000

EBITDA marza, % >25 >25 >25

Nuosavo kapitalo pelningumas ROE, % >2 >2 >2



Lyderysteé rinkoje

Dalyvavimo rinkoje ir patirties
stoka, konkurenciné aplinka

Pagrjsti visas investicijas

ir naujy paslaugy plétra,
sigjant su Jmonés pasiruosimu
jgyvendinti strategija

Aiski Jmonés struktCra ir
atsakomybiy pasidalinimas
Nuolatiné rinkos analizé

Tvarios inovacijos

Vadybiniy kompetencijy ir
resursy stoka

» BUdy ir formy paieska
reikiamoms
kompetencijoms ugdyti

Sprendimy jvairoves rizika
*  Nusistatyti racionaly,

aktualiy prioritety skaiciy ir
Jy siekti

RIZIKOS IR JI VALDYMAS

— @ — @ —

Patenkinti klientai

Neoptimizuoti procesai

Identifikuoti visus kliento
dalyvavimo procese etapus
iIr juos optimizuoti

Skirtingy interesy grupiy Itkesciy
atitikimas

Adaptuoti paslaugas, dalies
|GkesCiy neatitikimo toleravimas
Optimalaus vertés ir kainos
santykio klientui subalansavimas

Efektyvi veikla

Nejgyvendinti standartizuoti
procesai

« Kompleksiné perzidra
»  Pokyciy jgyvendinimas
etapais

Duomeny kokybés trakumas

*  Duomeny patikimumas,
Saltiniai, nuoseklumas
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Siuo dokumentu Jmoné neteikia jokiy garantijy dél jame isdéstyty priemoniy ar
tiksly jgyvendinimo, jy terminy ar kity veiksmuy:

Dokumente iskelti tikslai priklausys nuo konkreciy isoriniy ir vidiniy ekonominiy, teisiniy ir kity veiksniy. Jvairios priezastys gali
paveikti sprendimy priemima ir jy efektyvy jgyvendinimg, orientuotg j sekmingus |monés rezultatus ir vertés visoms
suinteresuotoms pusems karima

Dokumente numatytos Jmonés veiklos gairés negali bati laikomos jsipareigojimu ar kitokiu galutiniu sprendimu ar pasitlymu
sudaryti sandorius ar atlikti kitus veiksmus

Visi konkretas sprendimai bus priimami tik jvertinus visas reiksmingas aplinkybes, laikantis teisés akty reikalavimy ir procedary,
jskaitant, jei taikoma pareiga gauti reikiamus leidimus ar kitokj sprendimy suderinimg su kompetentingomis institucijomis ar
suinteresuotomis Salimis

Informacija apie konkrecius sprendimus, jei juos batina viesai atskleisti, bus atskleista laikantis teisés akty, reglamentuojanciy tokios
informacijos viesg atskleidima, reikalavimy ir uztikrinant suinteresuoty saliy reikiama ir iSsamy informavima bei skaidrumo principy
jgyvendinima

Siame dokumente pateikta informacija yra parengta vadovaujantis jos rengimo metu zinomomis aplinkybemis ir ateityje gali keistis

Jmoné neatsako uz tai, kokias isvadas susipazine su siuo dokumentu gali padaryti kiti asmenys, ir neprisiima jokios atsakomybés uz
bet kokius nuostolius, kurie atsirasty asmenims dél Sio dokumento turinio interpretavimo ar vadovavimosi juo, priimant sprendimus

Jmonéje bet kokie veiksmai atliekami ir sprendimai priimami tik laikantis sgziningos konkurencijos, antikorupcijos principy bei kity
teisés akty reikalavimy.

VILNIAUS



